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Малый зал Торгово-Промышленной Палаты НО 

(фойе 2-ой этаж КЗ «Юпитер», пл. Октябрьская, 1, г.Н.Новгород)

с 10.30 до 14.30 (начало регистрации  10.00) 

Уважаемые дамы и господа!

приглашаем Вас принять участие в семинаре
УПРАВЛЕНИЕ АВТОСЕРВИСОМ И АВТОСАЛОНОМ

Что может дать Вашему предприятию автоматизация с использованием  Альфа-Авто 
	!
	· для авторемонтных мастерских, 

· для автосервисов

· для автосалонов 

· для  торговых предприятий, специализирующихся
на торговле автозапчастями, шинами 

и сопутствующими товарами
	· для руководителей автосалонов

· для коммерческих директоров

· для руководителей техцентров и автосервисов

· для экономистов 
· для  бухгалтеров 


	В ПРОГРАММЕ:

· Задачи управления автосалоном и автосервисом.
· Система управления взаимоотношениями с клиентами – развитие клиентской базы, планирование долгосрочных отношений с клиентами.
· Клиентоориентированность. Ведение истории Клиента. Учет акций и скидок.

· Планирование мощностей сервисного центра. Управление процессами сервисного центра. 

· Учет и контроль работы менеджеров, анализ эффективности работы (в т.ч. распределение клиентов между менеджерами, начисление бонусов менеджерам, индивидуальные скидки клиентам).

· Складской учет и закупки (в т.ч. работа с поставщиками с отслеживанием истории по изменению цен, справочники взаимозаменяемых запчастей с текущими остатками по складу, резервирование товара и создание требований на закупку, сезонная корректировка цен и т.д.). 

· Взаиморасчеты и дебиторская задолженность.

· Анализ эффективности работы предприятия.

· Автоматизация деятельности предприятия с использование программы Альфа-Авто. Процесс внедрения системы автоматизации.

· Эффекты от внедрения на примере автоматизации процессов в компании  БЦР-Моторс в Н.Новгороде

· Ответы на вопросы


Докладчик:  Борисова Татьяна - специалист линии консультаций компании «1С-Рарус» - разработчика продукта «Альфа-Авто: Автосалон + Автосервис + Автозапчасти» (Москва) 
	«Альфа-Авто: Автосалон + Автосервис + Автозапчасти» включает в себя следующие функциональные модули:

	· Продажа запчастей
· Работа с заказами запчастей
· Сервисный центр, оформление ремонта
· Планирование деятельности автосервиса
· Планирование записи на ремонт
· Блок учет рабочего времени
	· Работа автосалона

· Финансовый блок

· Управление взаимоотношениями с клиентами
· Обмен данными с каталогами производителей
· Обмен данными с бухгалтерскими системами


Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!
ОБЯЗАТЕЛЬНО заранее зарегистрируйтесь по телефону  (831) 461-82-61
или по e-mail: seminar@rarus.nn.ru  (в письме укажите Ваши ФИО, должность, организацию, контактный телефон и как узнали о семинаре – «приглашение факсом»)
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              ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА семинара
УПРАВЛЕНИЕ АВТОСЕРВИСОМ И АВТОСАЛОНОМ

Что может дать Вашему предприятию автоматизация с использованием  Альфа-Авто

08.08.2012  г.Н.Новгород
Докладчик:  Борисова Татьяна - специалист линии консультаций компании «1С-Рарус» - разработчика продукта «Альфа-Авто: Автосалон + Автосервис + Автозапчасти» (Москва) 

	Время
	Тема

	10.00-10.30
	РЕГИСТРАЦИЯ 

	10.30-10.35
	Приветственное слово 

 (представитель Нижегородского филиала «1С-Рарус»)

	10.35-10.45
	Задачи управления автосалоном и автосервисом. 

Клиентоориентированность и организация процессов закупок и продаж. 

Автоматизация процессов для повышение эффективности бизнеса.

	10.45-11.45
	О функционале программы «Альфа-Авто 5»:

	
	· Работа автосервиса:

· Калькуляция

· Запись на ремонт

· Машинозаезд

· Учет рабочего времени

· Анализ работы сервиса

· Продажа запчастей:
· Номенклатура

· Ценообразование и скидки

· Работа с заказами запчастей

· Анализ работы отдела запчастей


	· Интеграция с другими приложениями

· Каталоги запчастей

· Каталоги времени

· Загрузка с 1С: Бухгалтерию

· Взаиморасчеты, движения денежных средств и многое другое


	11.45-12.05
	CRM в авто-бизнесе: составляющие роста продаж на примере внедрения в компании  BCR-Motors в Н.Новгороде

(Д. Назаров, специалист  отдела внедрения компании «1С-Рарус НН»,
ведущий специалист проекта внедрения в  БЦР-Моторс (Н.Новгород)

	12.05-12.30
	КОФЕ-БРЕЙК

	12.30-13.10
	О функционале программы «Альфа-Авто 5»:

	
	· Работа автосалона:

· Работа с заказами автосалона

· Продажа дополнительных услуг

· Оформление сделки

· Анализ работы отдела продаж


	· Дополнительный модуль для автосалона: «Управление взаимоотношениями с клиентами»:

· Общая информация о дополнительном модуле

· Взаимодействие с документами автосалона

· Работа кредитно-страхового отдела

· Анализ работы отдела

	13.10-13.30
	· Этапы внедрения программы:

	
	· Изучение возможностей

· Описание типовых процессов

· Распределение ролей
	· Поддержка на запуске

· Оценка результатов внедрения

	13.30-13.40
	Комплектация и стоимость «Альфа-Авто»

	13.40-14.00
	· Виды методической поддержки Альфа-Авто:

· Линия консультаций

· Специализированный форум

· Вебинары и он-лайн курсы

	14.00-14.30
	ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ


Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!
ОБЯЗАТЕЛЬНО заранее зарегистрируйтесь по телефону  (831) 461-82-61
или по e-mail: seminar@rarus.nn.ru  (в письме укажите Ваши ФИО, должность, организацию, контактный телефон и как узнали о семинаре – «приглашение факсом»)[image: image1.png]



